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Corporate Design  
Karrieretage 2005
- Magazin
- Flyer

basic erfolgsmanagement: Frau Waldemer, 
Sie führen ein erfolgreiches Unternehmen mit 
90 Mitarbeitern. Können Sie uns die Erfolgs-
faktoren Ihrer Arbeit erläutern? 
Gudrun Waldemer: Entscheidend für unseren 
Erfolg ist ein gut durchdachtes Strategiekon-
zept. Dieses Konzept kennt  jeder Mitarbeiter. 
Er kann sich bei all seinen Handlungen daran 
messen. Außerdem wird unser Konzept in ein 
fl exibles Marketingkonzept umgesetzt. Wei-
tere Erfolgsfaktoren sind eine durchgängige 
Kommunikation intern und extern. Ich bin im-
mer in Kontakt mit unseren Kunden,  Mitarbei-
tern, Lieferanten, Banken und Öffentlichkeit.

basic erfolgsmanagement: Was tun Sie um 
die Qualität der Arbeit von Kunststofffenster 
Sachs zu gewährleisten?
Gudrun Waldemer: Wir arbeiten ständig an 
der Qualität unserer Kommunikation. Sie ist  
klar und sehr persönlich. Das gilt vor allem für 

den Umgang mit Fehlern. Jeder Fall, der nicht 
optimal abgewickelt wird, durchläuft eine ein-
gehende Analyse, allerdings ohne Schuldzuwei-
sung. Ein sinnvolles Beschwerdemanagement 
bedarf  keiner großen Organisation und ist bei 
uns Chefsache. Auch hier gilt kommunizieren 
statt „entmenschte“ Qualitätsmanagementsys-
teme durchzuziehen. Ein einfacher Fehler un-
sererseits ist für Kunden manchmal ein Drama. 
Ich nehme den Kunden ernst mit seiner Rekla-
mation. Ich schreibe ihm persönlich zurück. 
Das mache ich grundsätzlich handschriftlich 
und lege eine kleine Überraschung bei. Eine 
solche Behandlung spricht sich herum. Au-
ßerdem steigt die Qualität unserer Produkte 
durch dieses Fehlermanagement permanent.

basic erfolgsmanagement: Was schätzen Ihre 
Kunden an Ihrer Firma? 
Gudrun Waldemer: Unsere Philosophie spie-
gelt sich in unserem Logo „Fenster mit Herz“. 

Eine Firma mit Herz

Interview mit Gudrun Waldemer, Geschäftsführerin von 
Kunsttoffenster Sachs in Bad Birnbach: „Die Kunden spüren 
unsere Ehrlichkeit.“

Wir engagieren uns total und persönlich für 
die Kunden. Das ist der Kern, Alles dreht sich 
um diese Philosophie. Die Kunden spüren un-
sere Ehrlichkeit.

basic erfolgsmanagement: Aus-/Fortbildung 
ist in Ihrer Firma ein großes Thema. Sie bieten 
sogar eine eigene Monteursausbildung an. Wie 
sieht diese aus?  
Gudrun Waldemer: Vorerst entwickeln wir die-
se Ausbildung für unsere eigenen Monteure. 
Fachliche, menschliche und zwischenmenschli-
che Kriterien gehören zum Ausbildungssystem. 
Der Monteur weiß genau wo er steht. Er kann 
sich weiterentwickeln, was für sein persönliches 
Wohlgefühl ganz wichtig ist. Er weiß genau, 
dass er mehr erreichen kann wenn er das will. In 
unserer Firma ist der Beruf des Monteurs keine 
Einbahnstraße, sondern ein Traumjob mit Pers-
pektiven. Auch hier spiegelt sich die Botschaft 
unseres Logos „Fenster mit Herz“ wieder. Nach 
diesem System werden wir unsere zukünftige 
Weiterbildung für die ganze Firma fortführen. 

basic erfolgsmanagement: Wie schätzen Sie 
die Rolle von Fort- und Weiterbildung als Er-
folgsfaktor in der Zukunft ein? 
Gudrun Waldemer: Für Deutschland aber 
vor allem für unsere Grenzregion ist Fort- und 
Weiterbildung ein Kernthema. Wir sind ein 
Hochlohnland und wollen es auch bleiben. Da 
muss man absolute Qualität anbieten, damit 
das gerechtfertigt ist. Das erreicht man nur 
über Weiter- und Fortbildung. Das ist einer der 
wichtigsten Erfolgsfaktoren in einer Firma, die 
auf Qualität Wert legt.

basic erfolgsmanagement: Gibt es einen 
Tipp, den Sie Jungunternehmern gerne mit auf 
den Weg geben? 
Gudrun Waldemer: Ich lebe nach dem Aus-
spruch von Louis Pasteur:  „Ich will das Geheim-
nis verraten, das mich zum Ziel geführt hat. 
Meine Stärke liegt einzig und allein in meiner 
Beharrlichkeit“. Das ist eine wichtige Grund-
botschaft, die wir in unserer heutigen Gesell-
schaft erst wieder entdecken müssen. Ohne 
Beständigkeit gibt es keinen Erfolg. Als Jung-
unternehmer muss man ein Stehaufmännchen 
sein.

basic erfolgsmanagement: Was wünschen 
Sie sich von der Zukunft für Ihre Firma? 
Gudrun Waldemer: Weiterhin Kundengrup-
pen, die unsere Firmenphilosophie schätzen. 
Die Zielgruppe muss groß genug sein. Ich 
wünsche mir, dass viele Menschen wieder ent-
decken, dass es uns gut geht. Ich wünsche mir, 
dass wir wieder den Spaß an der Leistung ent-
decken. Die Leute in Deutschland sollen erken-
nen, dass es nicht negativ ist für die Arbeit zu 
leben. Arbeit und Leben lassen sich nicht tren-
nen. 
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erfolgsmanagement

Zeitschriftendesign
„Fit-Schön-Gesund“
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Art Direktion
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Kunde: basic  
erfolgsmanagement

Buchgestaltung 
„Das macht Sinn“
264 Seiten

Art-Direktion
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Kunde: basic  
erfolgsmanagement

Buchgestaltung 
„Frauenwege zum Erfolg“
144 Seiten

Art-Direktion
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Kunde: Kräuterparadies 
Lindig, München

Webdesign,
Flyer
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Kunde: Heye Verlag Kalendergestaltung



Kunde: Lufthansa Visuelle Konzeption 
Speise- und Getränkekarten
Lufthansa First Class

ANDRÈ JAEGER

Auf dem heutigen Flug möchte André Jaeger Ihnen Auszüge seiner

„Cuisine du bonheur“ vorstellen.

André Jaeger, der zur Elite der Schweizer Küchenchefs gehört, 

hat seine Ausbildung traditionell mit Lehre und Hotelfachschule

begonnen. Über London und Lugano gelangte er bereits in 

jungen Jahren nach Asien. „Ich habe drei Bewerbungen geschrieben:

nach New York, San Francisco und Hongkong.“ Das erste Angebot

erhielt André Jaeger 1971 vom Peninsula Hotel in Hongkong, wo er

bereits nach wenigen Monaten - im Alter von 24 Jahren - zum 

Food and Beverage Manager ernannt wurde. Nach seiner Rückkehr 

in die Schweiz übernahm er 1980 von seinem Vater die 

„Fischerzunft“ in Schaffhausen. Aus dem damaligen Ausflugslokal

wurde im Laufe der Jahre eines der Schweizer Top-Restaurants.

On today’s flight André Jaeger is pleased to present to you examples 

of his “Cuisine du bonheur.”

One of Switzerland’s leading chefs, Mr. Jaeger began his career with 

a traditional apprenticeship and studies at a vocational school for 

hotel and restaurant management. At a young age he expanded his

knowledge abroad by spending some time in London, Lugano and 

Asia. “I sent out three job applications: to New York, San Francisco

and Hong Kong.” Mr. Jaeger received his first offer from the 

Peninsula Hotel in Hong Kong, where he started to work in 1971. 

A few months later, at the age of 24, he was already promoted 

to Food and Beverage Manager. After his return to Switzerland in

1980, he took over his father’s “Fischerzunft” in Schaffhausen 

and transformed it into one of the country’s top restaurants.
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STAR CHEFS MENU

MENÜ

HORS D’OEUVRE

Kaviar vom Kaspischen Meer mit den 
traditionellen Beilagen

Caviar from the Caspian Sea with 
traditional Garnishes

Caviar from the Caspian Sea with 
traditional Garnishes

SALAT | SALAD | INSALATA

Winterliche Blattsalate
Chinakohl, Feldsalat, Frisée, Rucola 

Winter Greens
Chinese Cabbage, Lamb’s Lettuce, Frisée, 

Winter Greens
Chinese Cabbage, Lamb’s Lettuce, Frisé

HAUPTSPEISEN | ENTREES

Gänsebraten mit Rotkohl und Kartoffeln

Roasted Goose with Red Cabbage

Gänsebraten mit Rotkohl und Kartoffeln

KÄSE UND DESSERT | CHEESE AND DESSERT

Coulommiers, Reblochon, Tomme de Savoie, 
Mountain Cheese and Ash Goat Cheese

Coulommiers, Reblochon, Tomme de Savoie, 
Mountain Cheese and Ash Goat Cheese

Coulommiers, Reblochon, Tomme de Savoie, 
Mountain Cheese and Ash Goat Cheese

Dresdner Eisstollen mit Zimtpflaumenkompott

Ice Cream Parfait with candied Fruit 
accented by Cinnamon Plum Compote

Dresdner Eisstollen mit Zimtpflaumenkompott

Feine Pralinen | Fine Chocolates | 
Fine Chocolates

And to drink:
1997 »Louise Pommery«,

Champagne Pommery,
France

And to drink:
1997 »Louise Pommery«,

Champagne Pommery,
France

And to drink:
1997 »Louise Pommery«,

Champagne Pommery,
France

And to drink:
1997 »Louise Pommery«,

Champagne Pommery,
France
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STAR CHEFS MENU

�

� �

�
� ��

�

�

SPECIAL MENU

Herr Moosburger

Star Chef André Jaeger 
empfiehlt Ihnen heute:

Star Chef André Jaeger 
offers today:

Star Chef André Jaeger 
empfiehlt Ihnen heute:

�

� �

�
� ��

�

�

VINOTHEK
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EMPFEHLUNG

1999 MERCURY 1er CRU

Auf dem heutigen Flug möchte André Jaeger Ihnen Auszüge seiner

„Cuisine du bonheur“ vorstellen.

André Jaeger, der zur Elite der Schweizer Küchenchefs gehört, 

hat seine Ausbildung traditionell mit Lehre und Hotelfachschule

begonnen. Über London und Lugano gelangte er bereits in 

jungen Jahren nach Asien. „Ich habe drei Bewerbungen geschrieben:

nach New York, San Francisco und Hongkong.“ Das erste Angebot

erhielt André Jaeger 1971 vom Peninsula Hotel in Hongkong, wo er

bereits nach wenigen Monaten - im Alter von 24 Jahren - zum 

Food and Beverage Manager ernannt wurde. Nach seiner Rückkehr 

in die Schweiz übernahm er 1980 von seinem Vater die 

„Fischerzunft“ in Schaffhausen. Aus dem damaligen Ausflugslokal

wurde im Laufe der Jahre eines der Schweizer Top-Restaurants.

On today’s flight André Jaeger is pleased to present to you examples 

of his “Cuisine du bonheur.”

One of Switzerland’s leading chefs, Mr. Jaeger began his career with 

a traditional apprenticeship and studies at a vocational school for 

hotel and restaurant management. At a young age he expanded his

knowledge abroad by spending some time in London, Lugano and 

Asia. “I sent out three job applications: to New York, San Francisco

and Hong Kong.” Mr. Jaeger received his first offer from the 

Peninsula Hotel in Hong Kong, where he started to work in 1971. 

A few months later, at the age of 24, he was already promoted 

to Food and Beverage Manager. After his return to Switzerland in

1980, he took over his father’s “Fischerzunft” in Schaffhausen 

and transformed it into one of the country’s top restaurants.

MICHEL PICARD

Auf dem heutigen Flug möchte André Jaeger Ihnen Auszüge seiner

„Cuisine du bonheur“ vorstellen.

André Jaeger, der zur Elite der Schweizer Küchenchefs gehört, 

hat seine Ausbildung traditionell mit Lehre und Hotelfachschule

begonnen. Über London und Lugano gelangte er bereits in 

jungen Jahren nach Asien. „Ich habe drei Bewerbungen geschrieben:

nach New York, San Francisco und Hongkong.“ Das erste Angebot

erhielt André Jaeger 1971 vom Peninsula Hotel in Hongkong, wo er

bereits nach wenigen Monaten - im Alter von 24 Jahren - zum 

Food and Beverage Manager ernannt wurde. Nach seiner Rückkehr 

in die Schweiz übernahm er 1980 von seinem Vater die 

„Fischerzunft“ in Schaffhausen. Aus dem damaligen Ausflugslokal

wurde im Laufe der Jahre eines der Schweizer Top-Restaurants.

On today’s flight André Jaeger is pleased to present to you examples 

of his “Cuisine du bonheur.”

One of Switzerland’s leading chefs, Mr. Jaeger began his career with 



Kunde: Ertl 
Feuerzauber 
Kachelöfen

Corporate Design 
Logo, Geschäftsausstattung,
Flyer, Postkarten

Ertl 
kachelöfen

Gerhard Ertl 
Hafnermeister 

Mitterfeldstr. 5 
84367 Tann 

T 08572.96 30 16 
f 08572.96 30 17 

www.Art-mosphaere.de 
ertl   art-mosphaere.de



Kunde: Susanne Erber
Leben in Farbe
Farbtraining & 
ImageCoaching

Corporate Design 
Webdesign,
Flyer, Visitenkarten

Home  

se vel delis ex eros alis alisl irit augiam dio dit ad eu feu feugiatem vent adip-
sustrud molut in henibh exercip eugue feugueros nim velit nibh er iniat, vel 
dolor si. 
Xeriliquipis amcortie te feum vulputate etummy nibh ex er il utat. Gait ulluptatisl 
ulputpat utat velendre tem erat, susci ea commy num zzriure rcidunt accum ing 
ex euismod diam dit la accum nos aliquis ciduisci blam nonsenim zzriusto con-
sequat. Ut nulputpatin ut utat la facilla con utat. Agna aut am, sum iriure 

Home

commodiam, qui eu facilit luptat ad dolobor ip ercilis dolendi amconum aliqua-
tue tate min henim vel dolut aliquat nibh et euguero stismolore eugiamc ommo-
lor peratue conse ea feugiamet, vullaor percilisse mod magna at alisisim zzril 
ipsuscin er si tem dui ex enim alit alit num quat ilis dolor augue doluptat. Tuerci 
enibh elis nonsequ iscilit, cor sim vullamet luptat. 

Onsecte ver init vulla consenit in endignis digna aut lum estie min vullamcon 
hendrero core tisit, venit eu faccums andigna consecte con ea facipsumsan 
henibh eum verostincin ut iure ting enim dolore commy non ullaorem velit ut 
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Kunde: Diverse Logogestaltung
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Human Resource Group
Gesellschaft für Systemanalyse 
und SAP-Beratung mbH

GROUP

LOGO HR-GROUP

GROUP

Schrift: Futura Bold , Futura book
Farbe: HKS 37
            schwarz      

Bernhard Moosburger
Diplom-Betriebswirt (FH)
Steuerberater

Tel: 08561 / 33 90
Fax: 08561 / 98 32 06

Bernhard Moosburger
Diplom-Betriebswirt (FH)
Steuerberater

Oberham 35 b
84347 Pfarrkirchen
Tel: 08561 / 33 90
Fax: 08561 / 98 32 06



Kunde: RESTART Corporate Design 
Logo, Geschäftsausstattung,
Flyer

ihre mobile vitalmassage  
RESTART.

RESTART. Barbara Geßl
T 0 85 61 / 23 85 19
F 0 85 61 / 23 85 26
www.restart-massage.de
info@restart-massage.de

Bankverbindung: 
Sparkasse Rottal-Inn 
BLZ 743 514 30
Kto 22 133 201
Steuer-Nr. 113/220/60086 

T 0 85 61 / 23 85 19

F 0 85 61 / 23 85 26

www.restart-massage.de

info@restart-massage.de

  

ihre mobile vitalmassage  
RESTART.



Michaela Adler
Referenzen

- Heye & Partner, Unterhaching
-  Basic Erfolgsmanagement,  

Pfarrkirchen
- Wiedemeyer & Partner, Augsburg
- DVV, Altötting
-  Schwäbisches Volkskundemuseum, 

Oberschönenfeld
-  Archiv für Literatur aus Schwaben / 

Universität, Augsburg
- Knürr AG, Arnstorf
- Freie Wähler, PAN
- Dr. Stefan Trummer, Zahnarzt
- DTP-Huber, Malching
- Kontron AG
- Ertl Kachelöfen, Tann
- Lehner Grafik + Design, Lengsham
- Beauty Atrium, Eggenfelden
- FA Faltermaier, Pfarrkirchen
-  More, Werbung und Kommunikation, 

Julbach
- Restart, Eggenfelden
- Creativ Deko, Orthenburg
- Renate Süß, Fotografin, Passau
- SAR 
- Baufuchs, Massing
- Linea, Petra Klobeck, Godlsham
-  Tierarztpraxis Thum/ Scheider,  

Pfarrkirchen
- Together Media GmbH, Hemau
- Hermann Stubenvoll, Simbach
- Hofgut Hafnerleiten, Bad Birnbach
-  Raphaela Pavenzinger, Raumgestal-

tung, Regensburg
- Kräuterhof Lindig, München
- FA Centre, Johanniskirchen
- FA Holzapfel, Langeneck

- Landratsamt Pfarrkirchen
- Lufthansa First Class
- Ursula Benno, Feldenkrais, Simbach
- Atelier Engelhardt, Mühldorf
- Bäckerei Klein
-  Haus Wilms & Kochschule  

Peter Regen, Wasserberg/Effeld
- Margit Franz, Eggenfelden
- John & John
- Gumpendobler Bau GmbH, Tann
-  Norbert Gessl - Sozialer Service,  

Eggenfelden
-  ILUP - Intergrated Land Land Use and 

River Basing  Management
-  Allgemeinarztpraxis Daniel Bulling, 

Straubing
-  Europäische Stiftung für Bildung und 

Soziales
- Wind-Wald-Haus, Eggenfelden
-  Amélie Gräfin von Montgelas, 

Aldersbach
- Santek AG, Hohenpolding
- Event Pur, Bad Griesbach
- „Für mich“ Agnes Pritz
- Schubert Internet Services, Osterhofen
- Sunflow AG, Passau
- MLP AG, Passau
- Leben in Farbe, Eggenfelden
- HERTZ, Seminarzentrum, Eggenfelden
- Forum Triftern
- Anwaltskanzlei Roland Popp
- Bofinger & Sack, Krankengymnastik
- Akademie der LebensFreude
- IndiGame, Bad Birnbach
- Büroservice im IZR


